
Visma
De koppeling met Visma is opeens rood. Wat is er

aan de hand en hoe los ik het op?
Visma is ooit overgestapt op een nieuwe authenticatiemethode. Bestaande
Vismaklanten dienen zich eenmalig opnieuw te authenticeren om de verbinding met
Visma e-Accounting te herstellen. De actie is zeer eenvoudig. U klikt op de knop
"Connect" of "Reconnect" op uw dashboard bij het tabje >>Configuratie, u logt in
bij Visma en authenticeert de verbinding.

De koppeling wordt dan opnieuw gelegd. De koppeling gaat vervolgens aan de slag
om eventueel gemiste verkoop opnieuw door te zetten. Mocht dat na 24 uur nog
niet gebeurd zijn, ga dan op het dashboard naar het tabje >>Fouten en

selecteer de periode waarvoor je bestellingen mist
biedt alle bestellingen via de bulk selectie aan om alsnog door te zetten.
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