
Lightspeed POS Restaurant
Wat moet ik doen als mijn menu verandert?

Bij de Lightspeed Restaurant koppeling worden de categorieën helaas niet
meegegeven in de bon. Dat betekent dat de koppeling moet weten welke producten
in de kassa in welke categorieën staan. Bij het opzetten van de koppeling wordt dit
netjes uitgelezen zdd alles goed staat. Gedurende de dag wordt geprobeerd
minstens eenmaal per dag de mapping van de producten op de categorieën te
verversen.

Mocht dat een keer niet soepel lopen, neem dan even contact met ons op. Wij
draaien dan een extra programma zodanig dat alles weer bijgewerkt wordt, waarna
de koppeling weer actueel is. Mocht je ook nieuwe categorieën hebben gemaakt,
dan moet je ook voor deze nieuwe categorieën  de grootboekrekenigen instellen op
het dashboard van de koppeling, zie hier.
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